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LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

EFICACIA Y DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

iLA FORMACION COMO e
AN UN SERVICIO!

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
Oferta diversa e integral, multiformato y

MAS QUE FORMACION, omicanal

OFRECEMOS UNA |
EXPERIENCIA DE PERSONALIZACION
Adaptacion de los itinerarios formativos con
APRENDIZAJE A LAS vistas a la obtencion de resultados.
ORGANIZACIONES Y SUS : .
EOUIPOS Creacion y desarrollo de enfoques innovadores
y unicos que aceleren el proceso de cambio. s L
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ABILWAYS SINGULARITY IER
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“Contadores y hacedores de
la historia de la organizacion,
los lideres son aquellos

que no esperan. Se espera
que el lider actue, haga
Cc0Sas y anime a su gente a
hacer cosas. Ellideres el
guardian, el primero en ser
testigo de la cultura de la
organizacion”,

O
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B GEBERIT

Desarrollar habilidades de
comunicacion y liderazgo
en un equipo de mandos
medios

CONTEXTO: Alinear el equipo convaloresy
cultura, y homogeneizar el rendimiento.

SOLUCION ABILWAYS: Cocreacion con

el equipo de RRHH de la empresa de un
itinerario formativo con 4 etapas: evaluacion,
capacitacion, entrenamientoy formacion de
equipos.

METODOLOGIA: Utilizacion del Juego de los
Exploradores, para estimular, sorprendery
comprometer a los participantes en su propio
proceso de desarrollo.

IMPACTO OBTENIDO: Autoconocimiento del
estilo de comunicaciony liderazgo individual,
uso del modelo de liderazgo situacional

en la gestion de equipos y estrategias que
fomenten la efectividad personal y de equipo.

- BASF

We create chemistry

;Como puede un liderazgo
eficiente impulsar el
desempeno?

CONTEXTO: Crear una cultura de comunicacion

asertiva, estructuraday empatica para
incrementar actuacion.

SOLUCION ABILWAYS: Identificar el estilo de
liderazgo de la organizacion y desarrollo de
las competencias clave del lider, en 3 etapas:
evaluacion, formacion y entrenamiento.

METODOLOGIA: Utilizar el PDA para identificar
el estilo de liderazgo y comunicacion. juegos
de rol, dinamicas y ejercicios de apoyo a

la formacion practica en escenarios de
comunicacion interdepartamental.

IMPACTO OBTENIDO: Adquisicion de recursos
para movilizar equipos y motivarlos para
ejecutar la estrategia. Comprender como
rendir cuentas, delegar y ganar eficaciaenla
comunicaciony la gestion de conflictos.

() SEG

AUTOMOTIVE

Formacion rapida para
directivos

CONTEXTO: Empoderar al Coordinadores de
equipo para una mejor gestion de sus equipos
a través de actitudes y comportamientos
ajustados ala funcion de coordinacion.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de unaruta
de aprendizaje centrada en las habilidades
clave de un gerente, sequido de 2 sesiones de
seguimiento por empleado para monitorizar
la mejora de habilidades.

METODOLOGIA: Activo, basado en aprender
haciendo, basado en simulaciones, dinamicas
de grupo, PNL, compartiry reflexiones
grupales.

IMPACTO OBTENIDO: Mejorar las habilidades
de Coordinadores de equipo en téerminos de
gestiony dinamizacion de sus equipos.

SINGULARITY IS
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Ceetoly

EUROPEAN PARTNERS

Trabajo en equipo con
Lego Serious Play

CONTEXTO: Trabajo en equipo con Lego
Serious Play.

SOLUCION ABILWAYS: Realizacion de
acciones practicas, en formato taller, con
vistas a desarrollar el trabajo en equipoy la
cocreacion.

METODOLOGIA: Lego Serious Play para
estimular la discusiony el intercambio en
grupo y mejorar las habilidades de resolucion
de problemasy toma de decisiones.

IMPACTO OBTENIDO: Formulacion de los
principiosy formas en que opera el equipo
y desarrollo de la capacidad de toma de
decisiones en situaciones imprevistas.

galp

Habitos en el liderazgo personal y el
liderazgo de otros

CONTEXTO: Ayudar a alrededor de 70 directivos de diferentes
areas de la empresa a reflexionar sobre las cualidades
esenciales de un lider, vinculando su capacidad para definir
objetivos a los sistemas que implican efectividad personal e
interpersonal.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollar, junto con el equipo de RRHH

de la empresa, un curso de formacion en el area de Gestiony
Desarrollo Personal cuyo itinerario pedagdgico se inspiro en
diversos modelos de liderazgo y libros de referencia, uno de los
cuales es el libro “Los Siete Habitos de las Personas Altamente
Eficaces”, publicado por primera vez en 1989, por el libro de
Stephen Covey y James Clear, Atomic Habits.

METODOLOGIA: Basada en actividades individuales y en
pequenos grupos que exploran cada uno de los habitos y/o
conceptos a través de momentos de autodiagnostico, debate
e intercambio de ideas y resolucion de desafios. También se
realizaran intervenciones de encuadre expositivo y debriefing
basadas en estudios, librosy casos de negocios relacionados
con el tema.

IMPACTO OBTENIDO: Mas conciencia sobre la conexion entre
autoliderazgo, productividad y la construccion y consolidacion
de habitos efectivos en la vida cotidiana.

Autoeuropa \&?/

Feedforward para lideres
de equipo

CONTEXTO: Fomentar una cultura eficaz de
comentario con Supervisores.

SOLUCION ABILWAYS: Programa de
capacitacion de 2 dias, esencialmente
practico, que se basoé en: (1) compartir
practicas de gestion del desempeno; (2)
técnicas de sequimiento del desempeno;
(3) entrenamiento comentarioy dinamica de
comunicacion interpersonal y conducta de
reuniones; (4) construccion de un plan de
accion.

METODOLOGIA: Grabacidn de las sesiones

de feedback para su posterior analisis, uso
de dinamicas de grupo para fomentar el
intercambio de ideas, presentacion de casos
practicos envideo y entrega de plantillas para
facilitar la elaboracion de un plan de accion..

IMPACTO OBTENIDO: Adquisicion de técnicas
de feedback para facilitar la conduccion de
reuniones de evaluacion del desempeno de
manera mas estructurada.

SINGULARITY I

NN\



v
(R30S DE
EXITO

PROYECTOS
DE VALORIZACION
Y DESARROLLO DE
HABILIDADES
DISENADAS

CON NUESTROS
CLIENTES

)
ABILWAYS

ESPANA

2,7
(\ulti.ce

Liderazgo y gestion de equipos con
PNL

CONTEXTO: Utilizar la programacion neurolinguistica para
mejorar la capacidad de liderazgo de un grupo de lideresy
permitir que estos lideres comprendan el sistema de creencias
y laforma en que la PNL interviene en el liderazgo efectivo.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollar un curso de formacion en
liderazgo utilizando técnicas de PNL considerando al aprendiz

presencial, distribuyendo las 24 horas de formacion en 4 dias de

formaciony posteriormente implementando 2 laboratorios de
entrenamiento para consolidar la aplicacion de conocimientos,
en un total de 30 horas de formacion.

METODOLOGIA: La metodologia de formacion es
predominantemente activay participativa, centrandose en el
intercambio de experiencias entre todos los participantesy la

formacion en las buenas practicas cubiertas. Ruta desarrollada

eningles.

IMPACTO OBTENIDO: Mejora de las habilidades comunicativas
y de liderazgo de los responsables de tres areas de la empresa,
y en una escala del 1al 6 encontramos que 5.67 reportaron que
la capacitacion tuvo un impacto en su desarrollo personal y
profesional y les permitic adquirir nuevos conocimientos con
alta aplicacion practica(6).

Toyota Caetano

Liderar para decidir mejor

CONTEXTO: Incentivar alos responsables de la
organizacion a tener mayor coherenciay
estructura en la forma en que toman decisiones
estratégicasy operativas, abordando aspectos
emocionales, con diferentes puntos de vistay
con una situacion volatil e incierta.

SOLUCION ABILWAYS: Co-construccién de una
accion denominada “liderar para decidir mejor”,
con duracion de 2 dias, basada en 3 momentos
clave: (1) reconocer el peso de las emociones en
latoma de decisiones; (2) saber cémo estructurar
una decision; (3)entrenar la comunicacion y
argumentacion de las decisiones tomadas.

METODOLOGIA: Activo, combinando intercambio
de practicas, reflexiones en pequenos gruposy
varios momentos de simulaciones.

IMPACTO OBTENIDO: Incrementar la confianza
y coherencia en las decisiones que toman los
responsablesy enlaformaen que lideran el
proceso de comunicacion de estas decisiones a
l0S equipos.

INDORAMA

Desarrollar habilidades esenciales
para liderar y estandarizar estilos
de comunicacion en un equipo de
alta direccion.

CONTEXTO: Alinear el equipo con valores y cultura para
homogeneizar el desempeno.

SOLUCION ABILWAYS: Co-creacion con el equipo de RR.HH.
de la empresa de un itinerario formativo con 4 etapas:
evaluacion, formacion, coachingy sequimiento en el trabajo.

METODOLOGIA: Realizacion de una evaluacion DISC, antes del
entrenamiento, con una sesion individual online, de Th30min
de duracion por participante. La metodologia de formacion

es predominantemente activay participativa, centrandose en
el intercambio de experiencias entre todos los participantes
y la formacion en las buenas practicas cubiertas. Ruta
desarrollada eninglés.

IMPACTO OBTENIDO: Autoconocimiento del estilo de
comunicacion y liderazgo individual, uso del modelo de
liderazgo situacional en la gestion de equipos y estrategias
que fomenten la efectividad personal y de equipo.
Estandarizacion de estilos de liderazgo alineados con los
valores de la empresa.

SINGULARITY KN
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PROGRAMAS
MAS DEMANDADOS

Rapid Training para Directivos/Managers
con DISC + coaching online

Liderazgo con Inteligencia Artificial (I1A)
usando |A's y desarrollando prompts

Asertividad y Liderazgo

Delegar Eficazmente

Liderazgo con Programacion Neurolingiiistica (PNL)

Liderazgo Operativo

Design Thinking en la Gestion de Proyectos

Gestion del Cambio
con Lego® Serius Play

El Factor Confianza®

A N AANAANAN AN A
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https://www.abilways.es/formacion/formacion-rapida-para-directivos
https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-con-ia
https://www.abilways.es/formacion/asertividad-y-liderazgo
https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-con-pnl
https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-operativo
https://www.abilways.es/formacion/pensamiento-de-diseno-gestion-de-proyectos
https://www.abilways.es/formacion/gestion-del-cambio-con-lego-serious-play
https://www.abilways.es/formacion/el-factor-de-confianza
https://www.abilways.es/formaciones/liderazgo-y-gestion-de-equipos

“IArriésgate, no temas

a la autonomia y asume
responsabilidad! Este

perfil responde a lo que las
empresas hoy buscan en
sus empleados. (...)integran

empleados audaces en
Equipos con una actitud
contagiosa en “hacer que las
cosas sucedan”.

| PRINCIPALES HABILIDADES 2025

FORO ECONOMICO MUNDIAL

EFIGAGIA Y DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL

)
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Delta Q

Best Talks® con teatro

CONTEXTO: Desarrollar habilidades
comunicativas, utilizando técnicas teatrales,
como la desinhibicion, laimprovisacion, la
colocacion de lavozy la adaptacion al espacio
fisico.

SOLUCION ABILWAYS: Formacion de 14
horas, con 2 facilitadores, un formador
conductual y un actor, con experiencia
escenica, para trabajar todos los conceptos
de forma practicay con ejercicios.

METODOLOGIA: Realizacion de simulaciones
y role plays para practicar todas las técnicas,
con grabacionesy debriefing en sala de cada
presentacion individual.

IMPACTO OBTENIDO: Desarrollo de

las habilidades comunicativas de los
participantes, en terminos de diccion, voz,
posicion corporal y gestualidad, lo que les
permitio ganar confianzay soltura en sus
presentaciones.

Certely

EUROPEAN PARTNERS

Tutoria

CONTEXTO: Desarrollo de habilidades de
mentoring para apoyar la implementacion
del mentoringy promover la evolucion

y crecimiento de los empleados menos
experimentados.

SOLUCION ABILWAYS: Accion formativa en
competencias de mentoring para capacitar
al equipo de mentores, junto con reuniones
de seguimiento y acompanamiento en las
diferentes fases de implementacion del
programa.

METODOLOGIA: Facilitacion mediante
simulacionesy role plays, coaching de
equipos y acompanamiento en le trabajo.

IMPACTO OBTENIDO: Implementacion
de estrategias para orientary desarrollar
alos demas, fomentando la autonomiay
respetando la libertad individual.

() SEG

AUTOMOTIVE

Inteligencia emocional con
evaluacion

CONTEXTO: Necesidad de desarrollar estrategias
en los participantes que les permitan optimizar
su efectividad personal y profesional, a través

de la comprension de los mecanismos de las
emociones..

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollado en 3
momentos: 19, realizando una evaluacion online
con el cuestionario: Cociente Emocional™; 2da
entrega de resultados en entrevista individual; y
un der momento de formacidn presencial con una
duracion de 7 horas.

METODOLOGIA: Evaluacion, sequida de un
enfogque pedagogico centrado en los
participantesy ejercicios de autorreflexionyy
colaboracion.

IMPACTO OBTENIDO: Crear bases para que

los participantes se conozcan mejory sepan
gestionar sus emociones, a partir de un feedback
estructurado que promueve el autoconocimiento.

SINGULARITY IEN
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Comunicarse con empatia

CONTEXTO: Formar un equipo de Trainees de
mejores habilidades de comunicacion empatica
y relaciones interpersonales, integrando estos
temas en un ciclo de aprendizaje que incluye
tambien los temas de productividad y el uso
efectivo de algunas herramientas informaticas.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de una
formacion de corta duracion, pero de alto impacto,
que permita alos trainees mejorar su capacidad
de ponerse en el lugar del otro, adquirir técnicas
basadas en la empatia y familiarizarse con el
concepto de rapport.

METODOLOGIA: Diseriada para el entorno digital,
esta accion se baso en métodos activos centrados
en el learning by doing, incluyendo simulaciones,
clarificacion de conceptos, intercambio de buenas
practicas de comunicacion empaticay sesiones de
debriefing.

IMPACTO OBTENIDO: Trainees con mayores
habilidades para ponerse en el lugar de los demas
y, por tanto, tener una comunicacion y relaciones
interpersonales mas eficientes.

A8
HISCOX

Storytelling

CONTEXTO: Capacitar a un equipo de gestores
de Hiscox, con responsabilidades en gestiony
comunicacion, en tecnicas de storytelling.

SOLUCION ABILWAYS: Algo de ti

que los demas no saben”- este fue el lema que
generd la co-construccion de una accion de
comunicacion basada en compartir técnicas de
storytelling y explorar el uso del storytelling en
diferentes aspectos corporativos.

METODOLOGIA: Combinacion de métodos
activos, expositivos e interrogativos. Uso de
varios momentos de role play con su respectivo
debriefing para alinear las buenas practicas de
storytelling.

IMPACTO OBTENIDO: Los directivos de HISCOX
cuentan con herramientas para tener una
comunicacion internay externa mas efectiva

y original, basada en historias y decodificando
todos los elementos que componen una
historia.

HITACHI Astemo

Gestion del tiempo y
asertividad

CONTEXTO: Dotar alos coordinadores de una mayor
conciencia de que la productividad esta asociada al
enfoque y a una comunicacion mas eficaz y asertiva.

SOLUCION ABILWAYS: Co-construccion de una
capacitacion de 2 dias que establece una conexion
entre como gestionar el tiempoy las prioridades

y las buenas practicas de delegar, comunicarse
asertivamente y lidiar con conductas "no asertivas”.

METODOLOGIA: Activo, basado en una serie de
actividades practicas y dinamicas que ilustran cada
tema tratado, combinando momentos

de autorreflexion sobre los comportamientos
adoptados y los cambios en el futuro.

IMPACTO OBTENIDO: E| equipo de coordinadores
tomo conciencia de que una comunicacion clara,
firme y objetiva ayuda a delegar y obtener ganancias
de productividad y mayor concentracion.

SINGULARITY KN
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LA SULUC")N Inteligencia Emocional
PEDAGOGICA OUE CONTEXTO: Entrenar al equipo de management a
d | ' | '
MEJOR SE ADAPTA ora qonar sicaciaprofosonal
AL OBJETIVO DE SOLUC.I('JN ABI.LWAYS: El camino
APRENDIZAJE A toconoeimlents en cuantos A gestdn d
emociones mediante la realizacion de un
Emotional Quotient™ Assessment y sesiones de
formacion. feedback individualizado, antes del

entrenamiento, con una sesion individual en linea,
con una duracion de Thora por participante.

METODOLOGIA: La metodologia de formacion

es predominantemente activay participativa,
centrandose en el intercambio de experiencias
entre todos los participantesy la formacion en las
buenas practicas cubiertas. Ruta desarrollada en
inglés.

IMPACTO OBTENIDO: Permitir alos miembros
del equipo desarrollar su conciencia emocional,
mejorar su comunicacion interpersonal, actuar
con un mejor autocontrol y autoconocimiento
de sus emociones, tanto a nivel personal como.

)
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PROGRAMAS
MAS DEMANDADOS

Inteligencia Emocional

Inteligencia Relacional

Trabajar en Espacios Abiertos

Comunicacion con PNL

Resiliencia

Design Thinking

Gestion del Tiempo y Productividad

Gestion del Estrés

Comunicacion Interpersonal 360°
con DISCO

Comunicarse con Facilidad y Destreza

VANIVANRVANIANIANWANIANIANIVANIVAN

Storytelling

Gestion de Conflictos

Resolucion Creativa de Problemas

Best Talks

Comunicacion Escrita: Redaccion de
Documentos Claros y Estructurados

Escribir Correos Electronicos Eficaces

VANIVANRYANANRVANRVAN

SINGULARITY IEN

NN\


https://www.abilways.es/formacion/inteligencia-emocional
https://www.abilways.es/formacion/storytelling
https://www.abilways.es/formacion/inteligencia-relacional
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-conflictos
https://www.abilways.es/formacion/trabajar-en-espacios-abiertos
https://www.abilways.es/formacion/resolucion-creativa-de-problemas
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-con-pnl
https://www.abilways.es/formacion/best-talks-hablar-en-publico-con-impacto
https://www.abilways.es/formacion/resiliencia
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-escrita-redaccion-de-documentos-claros-y-estructurados
https://www.abilways.es/formacion/pensamiento-de-diseno
https://www.abilways.es/formacion/escribir-correos-electronicos-eficaces
https://www.abilways.es/formacion/gestion-del-tiempo-y-productividad
https://www.abilways.es/formacion/gestion-del-estres
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-interpersonal-360
https://www.abilways.es/formacion/comunicarse-con-facilidad-y-destreza
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Entodas las
organizaciones existe un
potencial de desarrollo
que no se explora, y no
es raro que la solucion
para cubrir necesidades
resida precisamente

dentro de la organizacion.

Talentos ocultos, que
esperan la oportunidad
y el momento adecuado
para saliralaluz.
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Formacion de formadores internos

CONTEXTO: Desarrollar habilidades comunicativas y
desarrollo pedagogico de los formadores-tutores internos
en los equipos que estan en contacto con los clientes.

SOLUCION ABILWAYS: Intervencion presencial, en aula,
con una duracion de 16 horas, trabajando el referente “Train
the Trainers” - los participantes entrenan y desarrollan

sus competencias de comunicacion y pedagogicas en

los contextos en los que realizan su actividad como
formadores.

METODOLOGIA: Activo, dinamico y participativo, mediante
el uso de diversos ejercicios y juegos pedagogicos,
discusion de casos y simulaciones grabadas para promover
el descubrimiento, incentivar el compartiry fomentar

el aprendizaje. Al final de la accion, los participantes
desarrollan un plan de accidn individual.

IMPACTO OBTENIDO: Mayor confianza y habilidades
tecnico-pedagogicas de los formadores internos, es decir,
la posibilidad de integrar diversas técnicas y métodos en
una accion.

Formacion de formadores gestores
de clientes

CONTEXTO: Capacitar alos formadores de Deltaen
el modelo de ventas y su autonomia para formar a los
diferentes equipos en dicho modelo.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de la accién formativa
del Modelo Comercial del Grupo Nabeiro - Delta Cafésy
construccion del KIT formativo; Formacion, formacion y
seguimiento de formadores en laimplantacion de este
modelo.

METODOLOGIA: Activa, basada en el intercambio de
experiencias y puesta en comun de buenas practicas de los
participantesy seguimiento en el trabajo.

IMPACTO OBTENIDO: Autonomiaen laformacion de
operadores en el modelo de ventas.

SINGULARITY IEN
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Formacion de formadores en el
contexto de una tienda

CONTEXTO: Formar formadores internos responsables
de formar alos equipos de la cadena de tiendas con
habilidades pedagdgicas para el contexto on the job

y one to one.

SOLUCION ABILWAYS: Intervencion

presencial, en el aula, de 16 horas de duracion centrada en
metodos y técnicas de formacion, formacion de formadores
para facilitar acciones en contexto en el trabajo ya sea para
un colaborador o un grupo pegueno.

METODOLOGIA: Enfocado a la formacién practica, a través
de autocopiasy ejercicios. Promoviendo el intercambio

de practicas, debriefings que brinden oportunidades de
mejoray capacitacion en diferentes escenarios y espacios
fisicos.

IMPACTO OBTENIDO: Tomar conciencia de gué métodosy
técnicas debe utilizar el formador en el aprendizaje que se
desarrolla enla Tienda, ya sea cara a cara, ya sea para un
grupo pequeno, asi como formacion practica en la gestion
de las interacciones entre formador/alumno.

P TAP PORTUGAL

Formacion de formadores en
proactividad comercial

CONTEXTO: Necesidad de formar a los asistentes del
centro de ventas en proactividad comercial.

SOLUCION ABILWAYS: Disefiar una accion formativa,
incluyendo la preparaciony construccion de todos los
medios pedagogicos, como nuevas metodologiasy
enfoques, ejerciciosy casos de éxito, preparacion de
juegos de rol, plan de sesiones y documentacion de
soporte, que permitio dotar a los formadores internos
de habilidades formativas para agilizar eficazmente las
acciones formativas planificadas en el area comercial.

METODOLOGIA: Activa, basado en el intercambio de
experienciasy la puesta en comun de buenas practicas
de los participantes, relacionandolas con las habilidades
comunicativas del facilitador.

IMPACTO OBTENIDO: Autonomia en la formacion interna en
proactividad comercial.
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https://www.abilways.es/formacion/gamificacion-el-poder-de-los-juegos-en-la-formacion
https://www.abilways.es/formacion/formar-a-los-formadores
https://www.abilways.es/formacion/competencias-digitales-para-formadores
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Los derechos y deberes de
los trabajadores

CONTEXTO: Enmarcary aclarar lo esencial
paralos empleados en materia de derechosy
deberes laborales por parte del Empleadory del
Trabajador.

SOLUCION ABILWAYS: Taller de 2 horas, de forma
presencial, dirigido a todos los empleados de Ia
empresa, enfocado a comprender los principios
que rodean los contratos de trabajo, sus derechos
y deberes de las partes, y aclarar la aplicacion

de lalegislacion a situaciones concretas de la
relacion laboral.

METODOLOGIA: Combinacion de métodos
interrogativo y demostrativo para fomentar el
didlogoy el intercambio de situaciones reales.
Utilizacion de métodos mas expositivos para
delimitar conceptos juridicos.

IMPACTO OBTENIDO: Conciencia transversal en
la organizacion sobre los derechos y deberes
del Empleadory del Trabajador en determinados
momentos y situaciones de la relacion laboral.

Precise

Reclutamiento enredes
sociales

CONTEXTO: Apoyar a RR.HH. para desarrollar
una estrategia de reclutamiento en las redes
sociales, en particular, en LinkedIN.

SOLUCION ABILWAYS: Taller de 1dia
enfocado a analizar el ecosistema digital
de un candidato y dominar acciones de
reclutamiento que integren las Redes
Sociales en los Procesos de Seleccion.

METODOLOGIA: Formacién practica
utilizando las principales redes sociales para
realizar ejercicios y ver ejemplos. Reflexiona
sobre los perfilesy las diferencias entre
Curriculum Vitae vs Perfil Profesional.

IMPACTO OBTENIDO: Mayor conocimiento
técnico sobre como los reclutadores pueden
y deben utilizar las redes sociales en el
proceso.

aXI3ans

Procesamiento de salarios
y seguridad social

CONTEXTO: Proporcionar recursos al equipo.
Conocimiento humano técnico y juridico
respecto de las normas a aplicar en el
procesamiento salarial.

SOLUCION ABILWAYS: Formacion
presencial, de 18 horas de duracion, para
conocer lanormativay legislacion asociada a
la retribuciony procesamiento de nominas.

METODOLOGIA: Combinacion de métodos
expositivo y demostrativo, con realizaciony
analisis de casos practicos.

IMPACTO OBTENIDO: Formacion del equipo
en atencion a los empleados y mayor
conocimiento de la legislacion vigente.
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GROUP

Evaluacion de desempeno

CONTEXTO: Proporcionar alos
aproximadamente 30 empleados de DRH

y Directores Generales del Grupo Martifer
habilidades de evaluacion del desempeno
como instrumento para la gestion integrada de
recursos humanos.

SOLUCION ABILWAYS: Realizacién de 2
sesiones de formacion, una sobre el modelo
de evaluacion desempeno y otro enfocado al
entrenamiento de entrevistas.

METODOLOGIA: Activa basada en el
intercambio de experienciasy puesta
en comun de buenas practicas entre los
participantesy realizacion de ejercicios
practicosy simulaciones.

IMPACTO OBTENIDO: Mejora del
conocimiento sobre el modelo de evaluacion
del desempeno en la practica en la empresa
y uso de herramientas para integrarlo en la
gestion del desempeno de sus equipos.

\\\‘ CHASSIS
.-.\ El?Hﬁ&lsuENE

Legislacion laboral para
lideres

CONTEXTO: Aseqgurarse de que los
mandos intermedios de la organizacion
tengan conocimientos de las cuestiones
fundamentales de la relacion laboral, entre
empleadory empleados.

SOLUCION ABILWAYS: Formacién presencial
de 3 dias de duracion. La accion tuvo un doble
componente de aprendizaje juridico(para

no juristas)y de liderazgo y coordinacion del
equipo: conocer lalegislacion laboral definira
lo que el lider puede o no hacer en el proceso
relacional que se establece con los liderados.

METODOLOGIA: Método del casoy ejercicios.
Practicas de reflexion en pequenos grupos.

IMPACTO OBTENIDO: Conocimiento sobre
los llamados derechos de la personalidad y
los fundamentos de la Legislacion Laboral
que impactan el comportamiento de lideresy
sequidores.

Empresa
EIT

Entrevista de seleccion

CONTEXTO: Incrementar las habilidades para
entrevistary seleccionar candidatos para
Funciones tecnologicas.

SOLUCION ABILWAYS: Formacion en
entrenamiento en vivo, con una duracion de
2 dias, enfocado en (1) Preparacién para la
entrevista; (2) Realizar y estimular el dialogo
en la entrevista; (3) Reflexionar: evaluar

el comportamiento del entrevistado y la
conducta del entrevistador.

METODOLOGIA: Aprendizaje-accidn,
centrandose en practicas de juego de roles
en diversos momentos de la entrevista.

IMPACTO OBTENIDO: E| equipo de RR.HH.
obtuvo una vision mas estructurada de las
distintas fases que debe tener una entrevista
y de las preguntas fundamentales que

debe responder un candidato. También se
trabajaron aspectos relacionados con la
escucha activay el rapport.
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HIPOGES

Formacion en Plan de Formacion

CONTEXTO: Invertir en un upskilling de competencias
dentro del equipo de Recursos Humanos. El equipo
no tenia formacion técnica en el desarrollo del Plan de
Formacion.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de un ciclo formativo,
repartido en 2 meses, centrado en b modulos formativos:
(1) Diagnéstico y evaluacion de necesidades; (2) Disenar el
Plan; (3) Presupuesto; (4) Implementacién; (5) Evaluacion
del retorno de la inversion.

METODOLOGIA: Realizacion de una sesion de
diagnastico, previa al ciclo de formacion, que permitio
conocer claramente las practicas de RRHH y las practicas
internas actuales. Enlos b modulos se garantizo una
metodologia de “aprendizaje en accion’, con varios casos
practicosy ejercicios que mejoraron el aprendizaje a
traves del descubrimiento y la reflexion para todos los
alumnos.

IMPACTO OBTENIDO: Incrementary actualizar las
habilidades por parte del equipo de RR.HH., conciliar los
objetivos estratégicos de la empresa, las expectativas de
lajerarquiay las solicitudes de los empleados mediante la
creacion de un plan de formacion estructurado.
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Endomarketing

Comunicacion Interna

Entrevistas de Gestion y Evaluacion del
Desempeiio
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https://www.abilways.es/formacion/endomarketing
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-interna
https://www.abilways.es/formacion/entrevistas-de-gestion-y-evaluacion-del-desempeno
https://www.abilways.es/formacion/entrevistas-de-seleccion

“El aprendizaje es
accesible para todos y las
brechas de habilidades
pueden transformarse

en oportunidades para
aprender

y crecer”.
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https://www.abilways.es/formacion/responsabilidad-de-los-administradores
https://www.abilways.es/formacion/rgpd-proteccion-de-datos
https://www.abilways.es/formacion/etica-y-transparencia
https://www.abilways.es/formacion/responsabilidad-empresarial
https://www.abilways.es/formacion/ccp-codigo-de-contratacion-publica
https://www.abilways.es/formacion/compliance

“Disponibilidad para explorar
novedades y fomentar
nuevos puntos de vista.
Experimenta y no tengas
miedo de cometer errores”.
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https://www.abilways.es/formacion/aumentar-las-ventas-con-ia
https://www.abilways.es/formacion/kam-gestion-de-grandes-cuentas
https://www.abilways.es/formacion/mentalidad-comercial-proactividad-comercial
https://www.abilways.es/formacion/vender-y-negociar-por-telefono
https://www.abilways.es/formacion/pnl-aplicada-a-la-negociacion
https://www.abilways.es/formacion/como-hacer-un-discurso
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Culture Food - Taller Sabor de los Sentidos

CONTEXTO: Proporcionar alos lideres de Auchan una experiencia
sensorial Unica, original y digital que aumente la cultura de los sabores
asociada alosingredientes, los productos alimentarios y la gastronomia,
vinculandolos a la calidad, la alimentacion sanay la produccion nacional y
local (bueno, sano y local).

SOLUCION ABILWAYS: Creamos un Taller Inmersivo centrado en el "sabor
de los sentidos", de 3h30 de duracion, gue desarrolla un viaje gue desafia
los sentidos y amplia los horizontes de la cultura gastronémica nacional

e internacional. El taller consistid en la construccion y envio de una cesta
coningredientes e instrucciones, que cada participante recibid en su
casa el dia anterior al taller digital. El itinerario abarco toda una recepcion
sensorial, desde entrantes, sopas, platos de pescado y carne, bebidasy
finalizd con una actividad de "cata a ciegas’ que consistio en elaborar un
postre con los ingredientes enviados en la cesta.

METODOLOGIA: Utilizando un formato digital, se combin¢ una metodologia
activay practica centrada en actividades sensoriales con metodologias
demostrativas.

IMPACTO OBTENIDO: Mayor conciencia de la conexion entre olfato, tacto,
oidoy vista, despertar alos ingredientes y productos alimentariosy
adquisicion de nuevos conocimientos gastronomicos.

¢ ZURICH

Comunicacion, excelencia en el servicio y
Relaciones con el Cliente

CONTEXTO: Formar alos cerca de 70 empleados del Departamento de
Reclamaciones para gue tengan una relacion aun mejor con sus clientes
utilizando la comunicacion como estrategia para una relacion eficaz.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de una serie de sesiones formativas
presenciales, de 14 horas de duracion cada una, para potenciar la
comunicacion empatica, alineando a estos equipos con una excelente
atencion telefonica, desarrollando relaciones positivas con sus clientesy
contribuyendo asi a construir una mejor relacion con el cliente.

METODOLOGIA: Formacién basada en diversos ejercicios practicos,
ejemplificacion, actividades de autodiagnostico, analisis y reflexion
individual, en pequenos gruposy en clase. Clarificacion de conceptosy
buenas practicas en la atencion telefonica al cliente.

En este programa se desarrollaron simulaciones que identificaron
comportamientos criticos para el exito de una buena atencion al cliente.

IMPACTO OBTENIDO: Toma de conciencia sobre la calidad del trabajo
realizado con los clientes, refuerzo de la motivacion y la resiliencia de los
equipos ante situaciones adversas, y potenciacion de la comunicacion
positiva como una herramienta poderosa de engagement y compromiso
con los clientes, facilitando la creacidn de una relacion solida y duradera.e.
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INTERVENCIONES CEM - Experiencia del cliente
DE FORMACION Y
ASESORAMIENTO
ADAPTADAS A LA
PROGRESION Y A LOS

management

CONTEXTO: Desarrollar, mejorary optimizar la CEM - gestion
de la experiencia del cliente en los equipos implicados en el
servicio posventa.

SOLUCION ABILWAYS: Curso de 7
horas, repartidas en 2 sesiones, en formacion presencialcon
el objetivo de profundizar en la creacion de una cultura de

RESULTADOS OUE servicio alineada con los valores y el posicionamiento de la

empresa. Apoyar a los empleados en practicas de compromiso

DEBEN ALCANZARSE con el cliente, comunicacion claray positiva y gestion

emocional adecuada ante lo inesperado.

METODOLOGIA: Aprendizaje en accidn utilizando los distintos
recursos de la plataforma, fomentando el debate y la puesta en
comun, y generando aprendizaje por descubrimiento.

IMPACTO CONSEGUIDO: Mayor concienciacion del equipo
sobre el propdsito de centrarse en el cliente y superar sus
expectativas. Consolidacion de las practicas de comunicacion
y relacion comercial.
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PROGRAMAS
MAS DEMANDADOS

Gestion de Reclamaciones

Excelencia en la Atencion Telefonica | Formacion Call
Me

Gestion y Recuperacion de Cobros

Gestion de la Experiencia del Cliente | Customer
Experience

Fidelizacion y Recepcion | Formacion Make Me Smile

Actitud Comercial y Espiritu de Servicio

VANIVANRYVANRVANRVANEIVAN
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https://www.abilways.es/formacion/excelencia-en-la-atencion-telefonica
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-cobros-y-recuperacion-de-creditos
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-la-experiencia-del-cliente
https://www.abilways.es/formacion/actitud-comercial-y-espiritu-de-servicio
https://www.abilways.es/formacion/fidelizacion-y-recepcion
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-reclamaciones

"Cuando lo improbable
domina, una mirada atenta
al hoy es la mejor fuente
para pensar en escenarios
futuros”
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Formacion en marketing digital

CONTEXTO: Perfeccionamiento del equipo de marketing
para que el proximo plan de marketing tenga un aspecto
digital coherente y compatible con los objetivos objetivos de
la marca.

SOLUCION ABILWAYS: Programa de

formacion que consta de 2 fases: (1) formacion en
marketing digital para el equipo a través de sesiones

de trabajo individuales y en grupo gque garantizan la
vinculacion del tema con el contexto; (2) sequimiento
en el puesto de trabajo de los diferentes responsables
de marketing de la organizacion en la consecucion de la
estrategia.

METODOLOGIA: Aprendizaje en la accion centrado

en sesiones de trabajo individual y en equipo. Co-
construccion del plan de marketing digital de la
organizacion a traves de la puesta en comun de varios
Casos practicos.

IMPACTO OBTENIDO: Perfeccionamiento del equipo de

marketing en el ambito del marketing digital: marketing
de contenidos, marketing en redes sociales ; analitica;
marketing por correo electronico.

A

Trade marketing

CONTEXTO: Necesidad de replantear
la estrategia de trade marketing para
reforzar las estrategias de colaboracion
con los distribuidores.

SOLUCION DE ABILWAYS: Programa de
formacion de 2 dias.

METODOLOGIA: Aprendizaje entre
igualesvisita de estudio, ejercicios
practicos.

IMPACTO OBTENIDO: Realizacion de un
plan de accion.
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Turismo
Centro
w Portugal

Marketing Digital

CONTEXTO: Necesidad de aumentar las
competencias del equipo en la gestion de
campanas de marketing digital y, en particular, de
marketing de contenidos.

SOLUCION ABILWAYS: Curso de formacion
practica basado en 3 médulos: (1) Métricas

e indicadores de rendimiento digital; (2)
Publicidad gréafica digital, publicidad nativa y(3)
Posicionamiento y reputacion en redes sociales.

METODOLOGIA: Activa, basada en varias sesiones
tematicas, en formacion presencial, en la que el
itinerario se construyo integramente en torno

ala posicion actual de TURISMO DO CENTRO

en relacion alas campanas de marketing digital
que se desarrollany como se pueden mejorar

y perfeccionar a la luz de los momentos de
aprendizaje.

IMPACTO OBTENIDO: Equipo de marketing con mas

competencias en marketing digital para poner en
practica la estrategia digital definida.

d

APOGROUP

Formacion en medios de
comunhnicacion

CONTEXTO: Entro en funciones un nuevo
equipo directivo, concretamente un nuevo
CEQ.

SOLUCION ABILWAYS: Necesidad de formacion
para los medios para preparar una serie de
ruedas de prensay entrevistas, sobre todo en
television.

METODOLOGIA: Formacion practica realizada
en estudio, basada en simulaciones con
filmaciony visionado.

IMPACTO OBTENIDO: Dominio de las técnicas
de comunicacion para hablar en publico ante
camarasy microfonos.
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https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-institucional
https://www.abilways.es/formacion/optimizar-el-uso-de-herramientas-de-inteligencia-artificial-para-crear-contenidos
https://www.abilways.es/formacion/marca-de-empleador-en-las-redes-sociales
https://www.abilways.es/formacion/metricas-y-analisis-redes-sociales
https://www.abilways.es/formacion/endomarketing
https://www.abilways.es/formacion/escribir-para-la-web
https://www.abilways.es/formacion/experiencia-cliente-con-inteligencia-artificial
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-interna

REEP
IN MIND

v

Adaptabilidad, autonomia

y mucha responsabilidad
(...)Hay muchos retosy la
tecnologia esta facilitando
una respuesta positiva a una
forma diferente de estar en
las organizaciones.
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i ENERCON

My ENERGY FOR THE WORLD

Gestion y organizacion de archivos

CONTEXTO: Capacitar a los equipos, especialmente a aquellos
involucrados en la gestion de informacion y documentos internos, con
conocimientos fundamentales sobre Gestion Documental y Archivos.

SOLUCION ABILWAYS: Intervencion presencial de 14 horas, dividida

en sesiones de facilitacion sobre como optimizary gestionar mejor los
documentos en el software de gestion documental interna.

Aplicacion de las normas y buenas practicas de gestiony conservacion de
documentos, asi como de los métodos de clasificacion de documentos.

METODOLOGIA: Formacién activay participativa que combing el
desarrollo teorico de los temas con la presentacion de casos practicos
parailustrar cada tema. Se combinaron ponencias, dinamicas de puesta
en comuny reflexiony diversos gjercicios aplicables a la realidad de
ENERCON.

IMPACTO CONSEGUIDO: Los equipos quedaron con una solida
comprension de la forma rigurosay coherente en que deben organizary
gestionar el archivo documental de la organizacion.
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Habilidades y Técnicas de Gestion para Secretarias de Direccion

Secretariado Juridico
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https://www.abilways.es/formacion/habilidades-y-tecnicas-de-gestion-para-secretarias-de-direccion
https://www.abilways.es/formacion/secretaria-juridica
https://www.abilways.es/formacion/asistente-personal-4-0
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Curso para compradores

CONTEXTO: Desarrollary validar las competencias de los técnicos de
comprasy compradores, garantizando un enfoque centrado y orientado a
la eficiencia de los procesos de compra..

SOLUCION ABILWAYS: Curso de especializacién en compras de 84 horas
de duracion, con mddulos correspondientes a todas las fases del proceso
de compra: definicion de estrategias, seleccion, evaluacion y negociacion
con proveedores, gestion de stocks y actualizacion de inventarios.

METODOLOGIA: Formacién impartida por profesionales de compras
con experiencia demostrada que utilizan principalmente estudios de
casos, simulaciones, role plays, ejerciciosy trabajo en grupo. Al final,
cada participante presento un trabajo final ante un jurado para validar la
adquisicion de competencias.

IMPACTO LOGRADO: Mayor controly organizacion del proceso de compra
y desarrollo de la capacidad de negociacion de los compradores.
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https://www.abilways.es/formacion/gestion-y-optimizacion-de-las-compras
https://www.abilways.es/formacion/negociacion-de-compras
https://www.abilways.es/formacion/compras-gestion-de-existencias-y-almacenes
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https://www.abilways.es/formaciones/area-financiera
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Contabilidad general y analisis
de gestion

CONTEXTO: Necesidad de dotar alos participantes

de conocimientos sobre los principales principiosy
conceptos de contabilidad, la practica de operaciones
con clientes, proveedoresy existencias, y el analisis de
los principales estados financieros.

SSOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de una actividad
formativa con un total de 21 horas, donde los dos
primeros dias se dedicaron al analisis de los contenidos,
el tercer dia se destind a la revision de conceptos
relevantesy alaresolucion de dudas, incluyendo

la realizacion de una prueba de evaluacion de
conocimientos.

METODOLOGIA: Basada en la realizacion de ejercicios
practicos, demostracionesy casos de estudio.

IMPACTO OBTENIDO: Mejora de los conocimientos en
contabilidad general y gestion financiera, validacion y
mejora de las practicas contables y financieras.

Plan de negocios

CONTEXTO: Actuar con colaboradores de diferentes areas
de negocio, que elaboran planes de negocio y que desean
mejorar su desempeno mediante el desarrollo de un
conocimiento estructurado sobre como construir un plan
de negocio solido, para una presentacion exitosa ante sus
respectivos gerentes.

SOLUCION ABILWAYS: Actividad formativa en la que, en
diferentes momentos, se involucro a un formador del area
técnicay aotro del area del comportamiento, para ofrecer
una solucion mas integraday ajustada a las necesidades del
cliente.

METODOLOGIA: Activa y dinamica, basada en la realizacion
de gjercicios, analisis y discusion de casos practicos,
simulacionesy role plays.

IMPACTO OBTENIDO: Los colaboradores aprendieron los
aspectos clave para la gestiony evaluacion de un plan de
negocio, comprendiendo como consolidar la estructura
para su elaboracion y garantizar que esté alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa, sin olvidar la
vertiente del comportamiento.

BUTLD YOUR SINGULARITY EN
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PROGRAMAS
MAS DEMANDADOS

Compliance
Prevencion del Blanqueo de Capitales

Finanzas para no Financieros
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https://www.abilways.es/formacion/compliance
https://www.abilways.es/formacion/prevencion-del-blanqueo-de-capitales
https://www.abilways.es/formacion/finanzas-para-no-financieros
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https://www.abilways.es/formacion/escribir-correos-electronicos-eficaces
https://www.abilways.es/formacion/comunicar-con-facilidad-y-destreza
https://www.abilways.es/idiomas

Una marca del grupo Abilways especializada

en la formacion de idiomas, con presencia
internacional y mas de 15 anos de innovacion,
ofrecemos diferentes soluciones de aprendizaje.
Siempre ponemos al estudiante en el centro

de la experiencia formativa, enfocandonos

en el dominio del idioma, el desempeno y la
progresion individual.

Formacion en idiomas extranjeros para
empresas, blended, personalizada y adaptada
al nivel de cada colaborador. Con un modelo
basado en la pedagogia inversa, nuestras
formaciones combinan actividades de
microaprendizaje en e-learning con clases
practicas individuales y sincronas para

YE \[ Yo maximizar el tiempo de entrenamiento y permitir
J\J una rapida evolucion en el aprendizaje.

N
by ABILWAYS

PORTUGAL

METODOLOGIA

Una experiencia de aprendizaje personalizada y enfocada en los objetivos individuales de progresion

AV VARV v

PRUEBA APRENDE HABLAR PROGRESA

ASSESSMENT MICROLEARNING CLASES SINCRONAS FEEDBACK Y EVALUACION
Prueba de nivel para valorar Actividades online para Con un personal trainer Continua con el abjetivo de
vuestras competencias practicar y aprender. premium hacer un seguimiento de la
Iingiiisticas. 10 minutos/dia 55 minutos/semana pl’O(]l’ESiéﬂ del nivel.
30-90 minutos
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https://www.abilways.es/formacion/escribir-correos-electronicos-eficaces
https://www.abilways.es/formacion/comunicar-con-facilidad-y-destreza
https://www.yesnyou.pt/

Formacion en inglés aplicada a diferentes
competencias, funciones y sectores

Los cursos de inglées especializado de YESNYOU tienen como objetivo mejorar el desempeno
de los colaboradores en sus funciones, desarrollando habilidades de comunicacion en
Inglés en areas especificas. Estos cursos estan dirigidos a personas con niveles B1/B2/C1y
han sido disenados para ayudar a los alumnos a ganar confianza y adquirir conocimientos

YESNJYOU especializados, alineados con las necesidades de su rol y sector.

A
by ABILWAYS
PORTUGAL

oECTORES

> Hosteleria
> Restauracion

GOMPETENGIAS FUNGIONES

> Conversacion > Recursos Humanos
> Liderazqgo > Ventas

> Real State
> Salud

) Logistica
> Consultoria

> Comunicacion > Finanzas
> Negocios > Marketing
> Gestion de proyectos > Compras
> Negociacion > TIC

‘
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https://www.abilways.es/formacion/escribir-correos-electronicos-eficaces
https://www.abilways.es/formacion/comunicar-con-facilidad-y-destreza
https://www.yesnyou.pt/
https://www.yesnyou.pt/
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https://www.abilways.es/formacion/escribir-correos-electronicos-eficaces
https://www.abilways.es/formacion/comunicar-con-facilidad-y-destreza

L.a tecnologia esta al lado de
las empresas para responder
con agilidad a los retos a los
que nos enfrentamos todos,
personasy organizaciones
(...)y lainversion de las
empresas en este ambito.

| REGIGLAR Y CONSOLIDAR
GONOGIMIENTO O

(PRICESES TECNOLOGIA DE LA
INFORMAGION

)
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https://www.abilways.es/formaciones/tecnologia
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Excel para financieros

CONTEXTO: Reciclary perfeccionar los
conocimientos sobre las principales
funcionalidades de la hoja de calculo Microsoft
Excel en el contexto financiero.

SOLUCION ABILWAYS: Programa de formacion
esencialmente practico, basado en la
estructuracion de datos en tablas para facilitar el
analisis y el reporting diario. Creacion de formulas
financieras adaptadas a las necesidades de la
empresa. Obtencion de datos desde bases de
datos externas: conexiones con programas de
contabilidad, facturacion e inversion.

METODOLOGIA: Sesiones practicas basadas
en la realizacion de gjercicios ilustrativos.

\ Volkswagen
/J Financial Services

Microsoft Access

CONTEXTO: Proporcionar alos colaboradores
conocimientos sobre Microsoft Access,
incluyendo una actualizacion para aquellos
que ya tenian experiencia previa.

SOLUCION DE ABILWAYS: Formacion de 16
horas por grupo, precedida de un cuestionario
para identificar los conocimientos previos de
los colaboradores. Se organizaron grupos de
nivel inicial e intermedio.

METODOLOGIA: Formacion practica, con la
realizacion de ejercicios directamente en el
ordenadory de forma individual.

IMPACTO OBTENIDO: Mayor conocimiento de

A armatisic

Excel para equipos de
RRHH

CONTEXTO: Proporcionar a los colaboradores
del departamento de Recursos Humanos
conocimientos de Excel para aplicarlos
directamente en el analisis de indicadores
relevantes para sus funciones.

SOLUCION ABILWAYS: Formacion de 14 horas
enfocada en trabajar indicadores, mapas
especificos de laempresay la construccion
de métodos de analisis.

METODOLOGIA: Sesiones practicas
realizadas en ordenador, con un documento
de apoyo gue incluye instrucciones para

NOIJYINHOINI 1 30 VII0TONIL

Cos sttt Documentacion de apoyo: manual del curso'y la herramienta Access para aplicarla en sus la creacion de formulas, mapas, graficosy
e e e e e e ejercicios. funciones diarias. tablas de analisis.
[ ] [ ] ([ ] [ ] [ ] ([ ] [ ] [ ] ([ ] . .
c e e e e e e e IMPACTO OBTENIDO: Automatizacion de tareasy IMPACTO OBTENIDO: Consolidacion de
c o o o o o o o o procesos financieros. Consolidacién de estados conqmmentosen Excel paraopt|m|zar|§§.
© o o o o o o o o financieros. Adquisicion de herramientas para fuquonesdg/Recursos Humanos y el analisis
I R I evaluar la situacién financiera de laempresay el de informacion.
A A R riesgo de los proyectos de inversion.
[ ] [ ] ([ ] [ ] [ ([ ] [ ] [
[ [ ] [ ] [ [ ] [ ] [
[ [ ] [ ] [ [ ] [ ] [
[ ] [ (] [ ] [ ([ ] [ ]
“
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PowerBI

CONTEXTO: Garantizar que el equipo de [Ty
Operaciones adquiera nuevas competencias
tecnologicas mediante el dominio del
software Power Bl. Utilizando Power BI, sera
posible analizar y medir diversos indicadores
clave parala gestion operativa de la empresa.

SOLUCION ABILWAYS: Formacién en Power
Bl, hands-on, con una duracion de 2 dias. La
formacion se centro en escenarios reales de
la empresa, abordando la informacion que

necesitan procesary analizar regularmente.

METODOLOGIA: Hands-On: Cada participante
utilizo su propio ordenador para practicary
explorar las funcionalidades del software de
manera practica e interactiva.

IMPACTO OBTENIDO: Conocimientos solidos
sobre las principales funcionalidadesy
opciones disponibles en Power BlI.

Analitics y Big Data

CONTEXTO: Ante la necesidad de impulsar

el upskilling de sus equipos en las areas de
Analyticsy Big Data, y como respuesta a los
desafios estrategicos de la organizacion,
Worten ha apostado por el desarrollo de estas
competencias entre sus colaboradores. En
los ultimos 2 anos, esta iniciativa ha permitido
capacitar a mas de 160 especialistas.

SOLUCION DE ABILWAYS: Sesiones de
formacion en formato online, con una duracion
total de 16 horas cada una, impartidas por
especialistas que combinan conocimiento
técnico con experiencia practica.

METODOLOGIA: Formacion esencialmente

hands-on, basada en la realizacion de ejercicios

practicos y demostraciones de la aplicabilidad
de las herramientas y lenguajes.

IMPACTO OBTENIDO: A traves de la actualizacion

de skills, capacitar a estos colaboradoresy
dotarlos de las herramientas mas adecuadas

para agilizar los procesos de decision y acelerar

los procesos de cambio.

S SOLVAY

Microsoft PowerPoint

CONTEXTO: Desarrollar competencias en
PowerPoint para aplicarlas en la creacion de
presentaciones o informes que se presenten
en este formato..

SOLUCION ABILWAYS: Formacion de 14 horas
destinada a comprender PowerPoint y sus
funcionalidades.

METODOLOGIA: Formacion practica, con la
realizacion de ejercicios directamente en el
ordenador y de manera individual.

IMPACTO OBTENIDO: Conocimientos solidos
en PowerPoint para crear presentaciones o
documentos mas atractivos, aprovechando
todas las funcionalidades disponibles.

NOIJYINHOINI 1 30 VII0TONIL
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PROGRAMAS
MAS DEMANDADOS

Power Bl - Avanzado

Microsoft Excel - Avanzado
Optimizar el Uso de Outlook
Masterclass sobre Analisis de Datos

Microsoft Project en la Gestion de Proyectos

BUTLD YOUR SINGULARITY EN
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https://www.abilways.es/formacion/power-bi-avanzado
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-excel-avanzado
https://www.abilways.es/formacion/optimizar-el-uso-de-outlook
https://www.abilways.es/formacion/masterclass-sobre-analisis-de-datos
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-project-en-la-gestion-de-proyectos

v

PARA CUMPLIR LOS
NUEVOS REQUISITOS
LEGALES E IMPLEMENTAR
SOLUCIONES
INNOVADORAS QUE
FORTALEZCAN LA
SOSTENIBILIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD
CORPORATIVA.

| PREPARA A LOS EQUIPOS O

PARA INTEGRAR PRACTICAS
o0STENIBLES EN LA
DRGANIZACION.
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https://www.abilways.es/formaciones/sostenibilidad-empresarial
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TPB

Tecnologia em Pavimentos

Formacion en Riesgos
Psicosociales

CONTEXTO: Profundizar en las competencias de
prevenciony proactividad para mitigar los riesgos
psicosociales en la organizacion, dirigido a 20 responsables
del Grupo TPB.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollo de un ciclo de formacién
a medida con una duracion de 14 horas, distribuido en 4
modulos, que contextualiza los riesgos psicosociales en las
organizaciones, aborda situaciones de alerta, como actuar
en la prevenciony evaluacion de riesgos, y como integrar
las estrategias de prevencion en la gestion global de Ia
empresa.

METODOLOGIA: Metodologia “action learning’, con diversos
Casos practicosy ejercicios que potenciaron el aprendizaje
a través del descubrimiento y la reflexion de todos los
participantes.

IMPACTO OBTIDO: Incremento y actualizacion de las
competencias de los lideres del Grupo TPB sobre

riesgos psicosociales, vinculandolos con las practicas
de comunicacion asertiva con los equipos, la gestion
emocional y las estrategias de prevencion de riesgos que
debenintegrar.

novobanco

ESG 2023 OUTLOOK - Tendencias de
sostenibilidad en el sector bancario

CONTEXTO: Profundizar los conocimientos transversales de los
colaboradores en Novo Banco sobre conceptos ESG, tendenciasy
novedades mediante la creacion de un modulo de e-Learning.

SOLUCION ABILWAYS: Desarrollar un curso de e-Learning a medida
con 3 modulos de 30 minutos cada uno y un test final de evaluacion del
aprendizaje.

METODOLOGIA: De 7 a 8 semanas de produccion, divididas en 4 fases:
preparacion (reuniones de alineacién de objetivos y contenidos),
construccion (diseno de los contenidos para potenciar el aprendizaje
en e-learning), validacion (validaciény prueba de la solucion
producida), y concepcion del SCORM e implementacion.

IMPACTO OBTENIDO: Aumento y actualizacion de las competencias
de los colaboradores de Novo Banco en materia de ESG - Medio
Ambiente, Social y Gobernanza, comprendiendo la vision de la
organizacion sobre el tema, las tendencias europeas, los principios de
lainversion responsable y sostenible, el impacto de la tecnologia, asi
como como se aplica el ESG al liderazgo y a la prestacion de servicios
y venta de los productos existentes en el portafolio.
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https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-proyectos-con-agile
https://www.abilways.es/formacion/gestion-del-cambio-con-lego-serious-play
https://www.abilways.es/formacion/informe-de-sostenibilidad
https://www.abilways.es/formacion/taller-sostenibilidad-esg
https://www.abilways.es/formacion/etica-y-transparencia
https://www.abilways.es/formacion/riesgos-psicosociales
https://www.abilways.es/formacion/diversidad-e-inclusion
https://www.abilways.es/formacion/pay-gap-transparencia-salarial
https://www.abilways.es/formacion/cs3d
https://www.abilways.es/formacion/compras-sostenibles
https://www.abilways.es/formacion/evitar-greenwashing
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https://www.abilways.es/formacion/creatividad-e-innovacion
https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-operativo
https://www.abilways.es/formaciones/inteligencia-artificial
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Eficacia Profesional con Inteligencia Artificial

CONTEXTO: Capacitar alos equipos operativos con competencias en
inteligencia artificial (IA), aplicandola al &mbito de la eficacia profesional. El
objetivo principal es optimizar el tiempo en diversas tareas mediante el uso de
herramientas avanzadas de |A para obtener mejoras en la productividad.

SOLUCION ABILWAYS: Adaptamos y desarrollamos el curso de ‘Desarrollar la
Eficacia Profesional con IA"a medida para el cliente, con una duracion de 12
horas distribuidas en 4 sesiones de formacion en vivo. Este enfoque permite
unaintegracion efectiva de la inteligencia artificial en las operaciones diarias
de los equipos.

METODOLOGIA: Basado en sesiones practicas y dindmicas, nuestro curso
permite comprendery explorar diferentes aplicaciones de inteligencia artificial
con el objetivo de mejorar la eficacia profesional en actividades cotidianas. Los
participantes aprenden a utilizar herramientas de |A para optimizar su tiempoy
aumentar la productividad.

IMPACTO OBTENIDO: La organizacion ha adquirido un conocimiento practico

c o o o o o o o y objetivo sobre como utilizar diversas herramientas de inteligencia artificial
© o o o o o o o o para obtener mejoras sustanciales en la productividad de sus equipos. Gracias
© o o o o o o o o a este curso, los participantes ahora pueden aplicar |A de forma eficiente en

sus tareas diarias

)
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https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-operativo
https://www.abilways.es/formacion/creatividad-e-innovacion
https://www.abilways.es/formacion/eficacia-profesional-con-la-ia
https://www.abilways.es/formacion/ia-para-crear-contenidos
https://www.abilways.es/formacion/aumentar-ventas-inteligencia-artificial
https://www.abilways.es/formacion/presentaciones-creativas-con-ia
https://www.abilways.es/formacion/escribir-prompts-en-chatgpt-para-sacar-el-maximo-partido-a-la-inteligencia-artificial
https://www.abilways.es/formacion/liderazgo-con-inteligencia-artificial
https://www.abilways.es/formacion/experiencia-cliente-con-inteligencia-artificial
https://www.abilways.es/formacion/crear-dinamizar-y-evaluar-acciones-formativas-con-inteligencia-artificial
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APLIGADA
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Favorecemos el
equilibrio entre el
conocimiento, la
accion practica, la
reflexion y

la expresion de

PEDAGOGIA ACTIVA

Utilizando una metodologia activa, dinamicay
participativa, a traves de diversos ejercicios
y juegos pedagogicos, discusiones de casos,
juegos de rol y simulaciones grabadas,
promoviendo el descubrimiento, fomentando
el intercambio y favoreciendo el aprendizaje
informal.

CENTRARSE EN LA EXPERIMENTACION Y
LA PRAGTICA

El enfoque pedagagico se centra en Ia
experimentacion y la practica: el aprendizaje

en la accion, que lleva a los participantes a
reflexionar sobre como actuar en lugar de como
pensar.

DESARROLLAR LA INTELIGENGIA
GOLECTIVA

Fomentar dinamicas entre iguales y de grupo en
las que los miembros se ayuden mutuamente,
desarrollando la inteligencia colectiva y
favoreciendo la colaboracion y el intercambio.

INTEGRAR PLATAFORMAS
GOLABORATIVAS

Utilizar plataformas colaborativas que refuercen
la colaboracion y aumenten la implicacion y

la participacion, transformando una dinamica
presencial en un momento atractivo y
colaborativo.

UTILIZAR LA GAMIFICACION

Utilizar y desarrollar juegos pedagadgicos para
potenciar la interaccion e implicacion de los
participantes, conduciéndoles por el itinerario
pedagogico de una forma divertida, accesible y
emocionante, diferente a la formacion habitual.
gamificar los programas de formacion para
estimular el aprendizaje.

GARANTIZAR LA EXGELENCIA DE
NUESTROS FORMADORES

Se trata de profesionales con conocimientos
complementarios en distintos sectores de
actividad. Responden a las necesidades
operativas, combinando conceptos teoricos con
ejemplos y situaciones practicas que reflejan las
dificultades del dia a dia.
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LIDERAZGO Y GESTION

Asertividad y Liderazgo

Creatividad e Innovacion

Design Thinking en la Gestion de Proyectos

El Factor Confianza®©

El Proceso de Toma de Decisiones

Entrevistas de Gestion y Evaluacion del Desempeno
Entrevistas de Seleccion

Factores Esenciales para la Gestion de Proyectos
Gestion de Equipos a Distancia - Live Training
Gestion de Equipos de Call Center

Gestion de la Experiencia del Cliente | Customer Experience
Gestion del Cambio con Lego® Serious Play
Gestionar Proyectos con Agile

Herramientas de Coaching

Liderazgo con Inteligencia Artificial (1A)

Liderazgo con Programacion Neurolingtistica (PNL)
Liderazgo Operativo

Liderazgo Situacional

Motivacion de Equipos

Negociacién para Jefes de Proyecto

Optimiza la Comunicacion con PCM®

Rapid Training para Directivos/Managers

Rapid Training para Supervisores de Contact Centers
Resolucién Creativa de Problemas

Shake to Lead | Programa de Liderazgo

Técnicas de Feedback
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DESARROLLO PERSONAL

Agilidad: Ser mas Agiles y Competitivos
Argumentar y Persuadir

Best talks en Inglés

Best Talks: Hablar en Publico con Impacto
Clasificacion de Documentos

Como Elaborar un Discurso | Pitch
Comunicacion con PNL

Comunicacion Escrita: Redaccion de Documentos Claros 'y
Estructurados

Comunicacion Interpersonal 3602
Comunicar con Facilidad y Destreza
Creatividad e Innovacion

Design Thinking

Design Thinking en la Gestion de Proyectos
Escribir Correos Electronicos Eficaces
Escucha Activa

Facilitacion de Workshops

Gestion de Conflictos

Gestion del Estrés

Gestion del Tiempo y Productividad
Gestionar Proyectos con Agile
Inteligencia Emocional

Inteligencia Relacional

Lean Management

P3: Productividad Personal y Profesional
Personal Branding

Refuerza tu Automotivacion

Resiliencia

Resolucion Creativa de Problemas
Storytelling

Taller: Gestion del Tiempo en Outlook
Taller: Mindfulness

Técnicas de Presentacién para Hablar en Publico - Las Mejores

Charlas con Teatro

Trabajar en Equipo

Trabajar en Espacios Abiertos (Open Space)
Workshop: Adaptabilidad

Workshop: Objetividad

Workshop: Sostenibilidad/ESG

FORMACION DE FORMADORES

Competencias Digitales para Formadores
Facilitacion de Workshops

Formacion de Formadores

Formacion On The Job

Gamificacién: El Poder de los Juegos en la Formacion

RECURSOS HUMANOS

Comunicacion Interna

Employer Branding en las Redes Sociales
Endomarketing

Entrevistas de Gestion y Evaluacion del Desempeno
Entrevistas de Seleccién

AREA JURIDICA

Codigo de Contratacion Publica (CCP)

DORA: El nuevo Reglamento sobre la Resistencia Operativa
Digital de los Servicios financieros

Reglamento MICA | Retos para el Sector Financiero
Responsabilidad de los Administradores de Empresas
RGPD | Proteccion de Datos

Taller | Eticay Transparencia

VENTAS Y NEGOCIACION

Actitud Comercial y Espiritu de Servicio

Area Comercial | Business Developer

Aumentar las ventas y la prospeccién con Inteligencia Artificial
Como Elaborar un Discurso | Pitch

KAM | Gestién de Grandes Cuentas

Negociacién Comercial

Neuroselling

Proactividad Comercial | Sales Mindset

Programacion Neurolinglistica (PNL) Aplicada a la Negociacién
Vender y Negociar por Teléfono

Ventas Consultivas
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Actitud Comercial y Espiritu de Servicio Asistente Personal 4.0
Atenciony Servicio al Ciudadano Habilidades y Técnicas de Gestion para Secretarias de Direccion
Excelencia en la Atencion Telefénica | Formacion Call Me Secretariado Juridico

Fidelizacién y Recepcion | Formacion Make Me Smile
Gestion de la Experiencia del Cliente | Customer Experience

Gestion de la Relacién con los Clientes 2.0 :
Gestion de Reclamaciones COMPRAS Y LOGISTICA

Gestiony Recuperacion de Cobros

Compras | Gestion de Stocks y Almacenes

Gestiony Optimizacion de Compras
Técnicas Avanzadas de Negociacién de Compras

MARKETING Y COMUNICACION

EMPRESARIAL

AREA FINANCIERA

Comunicacioén Interna Compliance
Creatividad e Innovacion Finanzas para no Financieros
Employer Branding en las Redes Sociales Prevencion del Blanqueo de Capitales

Comunicacion Institucional

Endomarketing

Escribir parala Web

Media Training

Protocolo y Relaciones Publicas
Social Media Metrics And Analytics
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Analisis de Datos: Limpieza y Exploracién de Datos con Python
Analisis de Datos: Machine Learning con Python

Analisis de Datos: SQL Server Avanzado

Data Analysis y Dashboards en Excel

Database Design and Implementation in SQL Server

Excel Data Analytics - Fundamental

Formacion Excel Power | Tools Analisis de Datos

Gestion de la Experiencia del Cliente | Customer Experience
Masterclass sobre Anélisis de Datos

Microsoft Excel - Avanzado

Microsoft Excel - Inicial

Microsoft Excel - Intermedio

Microsoft PowerPoint: Crear Presentaciones Impactantes
Microsoft Project en la Gestion de Proyectos

Optimizar el Uso de Outlook

Power Bl - Avanzado

Power Bl - Basico

Power Bl Fundamental

Python Data Analyst

Compras Sostenibles

Comunicar la Sostenibilidad y Evitar el Greenwashing
Contratacion Publica Ecolégica (ECO 360): contratacion publica
ecoldgicay socialmente responsable

CS3D: Corporate Sustainability Due Diligence

Directiva de Informacion sobre Sostenibilidad Corporativa (CSRD)
Ecodesign

Evaluacién del Ciclo de Vida de un Producto

Gestion de Residuos Industriales

Gestion Energética de Edificios

Informe de Sostenibilidad

Medicién de la Huella de Carbono

NUDGE & RSC

Pay Gap: Transparencia Salarial

Riesgos Psicosociales

Taller | Eticay Transparencia

Taller sobre diversidad e inclusion

Workshop: Sostenibilidad/ESG

BUTLD YOUR SINGULARITY EN


https://www.abilways.es/formacion/actitud-comercial-y-espiritu-de-servicio
https://www.abilways.es/formacion/atencion-y-servicio-al-ciudadano
https://www.abilways.es/formacion/excelencia-en-la-atencion-telefonica
https://www.abilways.es/formacion/fidelizacion-y-recepcion
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-la-experiencia-del-cliente
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-la-relacion-con-los-clientes
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-reclamaciones
https://www.abilways.es/formacion/gestion-y-recuperacion-de-cobros
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-institucional
https://www.abilways.es/formacion/comunicacion-interna
https://www.abilways.es/formacion/creatividad-e-innovacion
https://www.abilways.es/formacion/employer-branding-en-las-redes-sociales
https://www.abilways.es/formacion/endomarketing
https://www.abilways.es/formacion/escribir-para-la-web
https://www.abilways.es/formacion/media-training
https://www.abilways.es/formacion/protocolo-y-relaciones-publicas
https://www.abilways.es/formacion/social-media-metrics-and-analytics
https://www.abilways.es/formacion/asistente-personal-4-0
https://www.abilways.es/formacion/habilidades-y-tecnicas-de-gestion-para-secretarias-de-direccion
https://www.abilways.es/formacion/secretariado-juridico
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-stocks-y-almacenes
https://www.abilways.es/formacion/gestion-y-optimizacion-de-compras
https://www.abilways.es/formacion/tecnicas-avanzadas-negociacion-de-compras
https://www.abilways.es/formacion/compliance
https://www.abilways.es/formacion/finanzas-para-no-financieros
https://www.abilways.es/formacion/prevencion-del-blanqueo-de-capitales
https://www.abilways.es/formacion/limpieza-y-exploracion-de-datos-con-python
https://www.abilways.es/formacion/aprendizaje-automatico-en-python
https://www.abilways.es/formacion/analisis-de-datos-sql-server-avanzado
https://www.abilways.es/formacion/analisis-de-datos-y-cuadro-de-mando-en-excel
https://www.abilways.es/formacion/bases-de-datos-en-sql-server
https://www.abilways.es/formacion/excel-data-analytics-iniciacion
https://www.abilways.es/formacion/excel-power-tools
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-la-experiencia-del-cliente
https://www.abilways.es/formacion/masterclass-sobre-analisis-de-datos
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-excel-avanzado
https://www.abilways.es/formacion/introduccion-microsoft-excel
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-excel-intermedio
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-powerpoint-crear-presentaciones-impactantes
https://www.abilways.es/formacion/microsoft-project-en-la-gestion-de-proyectos
https://www.abilways.es/formacion/optimizar-el-uso-de-outlook
https://www.abilways.es/formacion/power-bi-avanzado
https://www.abilways.es/formacion/power-bi-basico
https://www.abilways.es/formacion/power-bi-fundamental
https://www.abilways.es/formacion/analista-de-datos-python
https://www.abilways.es/formacion/compras-sostenibles
https://www.abilways.es/formacion/evitar-greenwashing
https://www.abilways.es/formacion/contratacion-publica-ecologica-eco-360
https://www.abilways.es/formacion/contratacion-publica-ecologica-eco-360
https://www.abilways.es/formacion/cs3d
https://www.abilways.es/formacion/sostenibilidad-empresarial-csrd
https://www.abilways.es/formacion/ecodesign
https://www.abilways.es/formacion/ciclo-de-vida-de-un-producto
https://www.abilways.es/formacion/gestion-de-residuos-industriales
https://www.abilways.es/formacion/gestion-energetica-de-edificios
https://www.abilways.es/formacion/informe-de-sostenibilidad
https://www.abilways.es/formacion/medicion-de-la-huella-de-carbono
https://www.abilways.es/formacion/nudge-rsc
https://www.abilways.es/formacion/pay-gap-transparencia-salarial
https://www.abilways.es/formacion/riesgos-psicosociales
https://www.abilways.es/formacion/etica-y-transparencia
https://www.abilways.es/formacion/diversidad-e-inclusion
https://www.abilways.es/formacion/taller-sostenibilidad-esg

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aumentar las ventas y la prospeccion con Inteligencia Artificial

Crear, dinamizar y evaluar acciones formativas con Inteligencia Artificial

Desarrollar la eficacia profesional con la Inteligencia Artificial

Escribir prompts en ChatGPT para sacar el maximo partido a la Inteligencia Artificial
Inteligencia Artificial (IA ACT)

Introduccioén al uso de la Inteligencia Artificial para crear contenidos

La Inteligencia Artificial al servicio de los equipos juridicos

La Inteligencia Artificial en la contratacion publica

Liderazgo con Inteligencia Artificial (1A)

Optimizar el uso de Herramientas de Inteligencia Artificial para crear Contenidos
Presentaciones creativas con Inteligencia Artificial

Reinventar la experiencia del cliente con Inteligencia Artificial

Workshop practico sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial para la creacién de contenidos
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